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 1  Введение 

 
Рабочая программа и фонд оценочных средств дисциплины «Организация транс-

портных услуг и безопасность транспортного процесса» составлены в соответствии с тре-

бованиями федерального государственного образовательного стандарта, утвержденный 

приказом Минобрнауки России от 07.08.2020 № 911, и основной профессиональной обра-

зовательной программы подготовки «Организация перевозок и управление в единой 

транспортной системе» по направлению подготовки «23.03.01 Технология транспортных 

процессов». 

Практическая подготовка реализуется на основе: 

консультации с ведущими работодателями, объединениями работодателей отрасли, 

в которых востребованы выпускники: «Протокол КС» (02 19.02.2021). 

- ТД-37 Организация и контроль выполнения процессов, необходимых для осу-

ществления перевозки грузов в соответствии с требованиями нормативной документации 

- НЗ-16 Инструкции по промышленной безопасности  

- НЗ-32 Особенности перевозки специальных, опасных, негабаритных грузов раз-

личными видами транспорта  

- НЗ-33 Правила перевозки грузов по видам транспорта  

- НЗ-74 Влияние погодных и дорожных условий на безопасность управления 

транспортными средствами  

- НУ-13 Рассчитывать нормативы времени на транспортировку в зависимости от 

расстояний, типов транспорта, количества перевозимого груза и знаков безопасности 

движения  

- НУ-14 Организовывать и своевременно проводить инструктажи для сотрудников 

- НУ-62 Контролировать доставку товарно-материальных ценностей в соответствии 

с требованиями заказчика  

- НУ-63 Контролировать соблюдение режимов хранения товарно-материальных 

ценностей  

- НУ-64 Контролировать сохранность продукции при транспортировке, хранении и 

выполнении погрузочно-разгрузочных работ  

 

Задачи дисци-

плины 

Формирование у студентов системы научных и профессиональных 

знаний умений и навыков в области организации транспортных услуг, 

рассматривая их как систему мер воздействия для  рациональной орга-

низации транспортного процесса, повышению качества и безопасности 

транспортного процесса. 

Основные разде-

лы / темы дис-

циплины 

1 Рынок транспортных услуг 

2 Организация транспортных услуг 

3 Нормативно-правовая база организации транспортных услуг 

4 Риски при оказании транспортных услуг 

5 Профилактические мероприятия по обеспечению безопасности  

транспортного процесса 

6 Конструктивная безопасность транспортных средств 

7 Терроризм на транспорте 

8 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности транс-

портного процесса при перевозке пассажиров и грузов на водном 

транспорте 

9 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности транс-

портного процесса при перевозке пассажиров и грузов на железнодо-

рожном транспорте 
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10 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности 

транспортного процесса при перевозке пассажиров и грузов на автомо-

бильном транспорте 

11 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности 

транспортного процесса при перевозке пассажиров и грузов на воз-

душном транспорте 

 
2  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 
Процесс изучения дисциплины «Организация транспортных услуг и безопасность 

транспортного процесса» направлен на формирование следующих компетенций в соответ-

ствии с ФГОС ВО и основной образовательной программой (таблица 1): 

 
Таблица 1 – Компетенции и индикаторы их достижения 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

Общепрофессиональные 

ОПК-5 Способен прини-

мать обоснованные тех-

нические решения, выби-

рать эффективные и без-

опасные технические 

средства и технологии 

при решении задач про-

фессиональной деятель-

ности 

ОПК-5.1 Знает принципы и за-

кономерности функционирова-

ния сложных технических си-

стем; методы и этапы принятия 

управленческих решений; ос-

новные направления работы по 

обеспечению безопасности 

транспортных процессов 

ОПК-5.2 Умеет анализировать 

информацию для принятия 

обоснованных технических ре-

шений с учетом эффективности 

и безопасности; выявлять кри-

терии эффективности функцио-

нирования сложных техниче-

ских систем; определять и рас-

считывать показатели результа-

тивности логистических про-

цессов; обосновывать применя-

емую технологию перевозки 

грузов 

ОПК-5.3 Владеет навыками ис-

пользования основных положе-

ний и методов естественнона-

учных, технических и экономи-

ческих наук при решении задач 

профессиональной деятельности 

знать инструкции по про-

мышленной безопасности; 

особенности перевозки спе-

циальных, опасных, негаба-

ритных грузов различными 

видами транспорта; правила 

перевозки грузов по видам 

транспорта; влияние погод-

ных и дорожных условий на 

безопасность управления 

транспортными средствами 

 

уметь рассчитывать норма-

тивы времени на транспор-

тировку в зависимости от 

расстояний, типов транс-

порта, количества перево-

зимого груза и знаков без-

опасности движения; орга-

низовывать и своевременно 

проводить инструктажи для 

сотрудников  

 

владеть навыками исполь-

зования основных положе-

ний при решении задач в 

области безопасности 

транспортного процесса. 



 

 

Профессиональные 

ПК-4 Способен 

осуществлять кон-

троль доставки, вы-

полнения погрузоч-

но-разгрузочных ра-

бот, сохранности, 

приема и отпуска 

товарно-

материальных цен-

ностей 

ПК-4.1 Знает транспортный 

процесс и его элементы; орга-

низацию и технологии перево-

зок грузов; нормативно-

правовые документы, регламен-

тирующие правила транспорти-

рования, приемки, складирова-

ния, хранения грузов и предо-

ставления сервисных услуг 

ПК-4.2 Умеет осуществлять 

контроль доставки, выполнения 

погрузочно-разгрузочных работ, 

сохранности, приема и отпуска 

товарно-материальных ценно-

стей; применять правила пере-

возки различных грузов 

ПК-4.3 Владеет навыками кон-

троля доставки, выполнения по-

грузочно-разгрузочных работ, 

сохранности, приема и отпуска 

товарно-материальных ценно-

стей; методиками расчета и ана-

лиза технико-эксплуатационных 

и экономических показателей 

перегрузочных и перевозочных 

процессов 

знать транспортный процесс и 

его элементы; организацию и 

технологии перевозок грузов; 

нормативно-правовые докумен-

ты, регламентирующие правила 

транспортирования, приемки, 

складирования, хранения грузов 

и предоставления сервисных 

услуг 
уметь контролировать доставку 

товарно-материальных ценно-

стей в соответствии с требовани-

ями заказчика; контролировать 

соблюдение режимов хранения 

товарно-материальных ценно-

стей; контролировать сохран-

ность продукции при транспор-

тировке, хранении и выполнении 

погрузочно-разгрузочных работ 

владеть навыками контроля 

доставки, выполнения погрузоч-

но-разгрузочных работ, сохран-

ности, приема и отпуска товар-

но-материальных ценностей; ме-

тодиками расчета и анализа тех-

нико-эксплуатационных и эко-

номических показателей пере-

грузочных и перевозочных про-

цессов 

 
3  Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 
Дисциплина «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного про-

цесса» изучается на 3, 4 курсе, 6, 7 семестре. 

Дисциплина входит в состав блока 1 «Дисциплины (модули)» и относится к базовой 

части. 

Для освоения дисциплины необходимы знания, умения, навыки и / или опыт прак-

тической деятельности, сформированные в процессе изучения дисциплин / прак-

тик: «Грузоведение», «Транспортно-перегрузочное оборудование в перевозках». 

Знания, умения и навыки, сформированные при изучении дисциплины «Организа-

ция транспортных услуг и безопасность транспортного процесса», будут востребованы 

при изучении последующих дисциплин: «Экономическая оценка инженерных решений», 

«Транспортно-складские комплексы», «Коммерческая работа на транспорте», «Техноло-

гия и организация перегрузочных процессов в перевозках», «Производственная практика 

(технологическая (производственно-технологическая) практика), 8 семестр», «Производ-

ственная практика (технологическая (производственно-технологическая) практика), 9 се-

местр». 

 Дисциплина «Организация транспортных услуг и безопасность транспортного 

процесса» в рамках воспитательной работы направлена на формирование у обучающихся 
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умения аргументировать, самостоятельно мыслить, ответственности за выполнение учеб-

но-производственных заданий. 

 

4  Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

 
Общая трудоемкость (объем) дисциплины составляет 7 з.е., 252 акад. час. 

Распределение объема дисциплины (модуля) по видам учебных занятий представ-

лено в таблице 2. 

 
Таблица 2 – Объем дисциплины (модуля) по видам учебных занятий 

Объем дисциплины Всего академи-

ческих часов 

Общая трудоемкость дисциплины 252 

Контактная аудиторная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий), всего 

20 

В том числе:   

занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, преду-

сматривающие преимущественную передачу учебной информации пе-

дагогическими работниками),  

в том числе в форме практической подготовки: 

8 

 

 

8 

занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, прак-

тикумы, лабораторные работы, коллоквиумы и иные аналогичные за-

нятия), в том числе в форме практической подготовки: 

12 

 

12 

Самостоятельная работа обучающихся и контактная работа, вклю-

чающая групповые консультации, индивидуальную работу обучаю-

щихся с преподавателями (в том числе индивидуальные консульта-

ции); взаимодействие в электронной информационно-образовательной 

среде вуза 

220 

Промежуточная аттестация обучающихся – Зачёт, Экзамен 12 
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5  Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебной 

работы 

Таблица 3 – Структура и содержание дисциплины (модуля) 

Наименование разделов, тем и со-

держание материала 

Виды учебной работы, включая самостоятельную 

работу обучающихся и трудоемкость (в часах) 

Контактная работа преподавателя с обуча-

ющимися 

СРС 

Лекции Семинарские 

(практические 

занятия) 

Лабораторные 

занятия 

6 семестр 

1 Рынок транспортных услуг 

Понятие рынка, типы и виды рынков. 

Спрос на рынке транспортных услуг. 

Предложение транспортных услуг. 

Сегментирование рынка транспорт-

ных услуг. Конкуренция на рынке 

транспортных услуг. 

0,5*   6 

Рынок транспортных услуг  1*  6 

Виды предпринимательской деятель-

ности на транспорте 
 1*  6 

2 Организация транспортных услуг 

Основы организации транспортного 

процесса. Виды перевозок и их клас-

сификация. Технологические процес-

сы перевозок. Качество транспортных 

услуг. Показатели, характеризующие 

транспортную услугу. 

   8 

Составление оптимальных маршру-

тов движения подвижного состава и 

оценка основных показателей его ра-

боты. 

 1*  6 

3 Нормативно-правовая база организации транспортных услуг 

Нормативно-правовая база организа-

ции перевозок грузов и пассажиров. 

Транспортные обязательства.  

0,5*   6 

Необходимые документы для перево-

зок грузов 
 1*  6 



 

 

4 Риски при оказании транспортных услуг 

Понятия «опасность», «риск», «без-

опасность». 
0,5*   6 

«Опасности» и общая характеристика 

трудового процесса при оказании 

транспортной услуги 

0,5*   6 

5 Профилактические мероприятия по обеспечению безопасности  

транспортного процесса 

Общие принципы организации работ 

по обеспечению работ транспортного 

процесса организатором транспорт-

ных услуг 

0,5*   6 

Профилактические мероприятия по 

обеспечению безопасности транс-

портного процесса 

   8 

6 Конструктивная безопасность транспортных средств 

Основы теории безопасности транс-

портных средств 
0,5*   6 

Определение показателей безопасно-

сти наземного транспортного сред-

ства. 

 1*  6 

7 Терроризм на транспорте 

Основы обеспечения транспортной 

безопасности при выполнении меро-

приятий по предупреждению и пресе-

чению актов незаконного вмешатель-

ства, в том числе террористических 

актов 

0,5*   6 

Основные угрозы безопасности насе-

ления на транспорте, способы проти-

водействия угрозам. 

0,5* 1*  6 

ИТОГО за 6 семестр 4* 6*  94 
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7 семестр 

8 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности транспортного про-

цесса при перевозке пассажиров и грузов на водном транспорте  

Транспортные услуги, предо-

ставляемые при перевозке пас-

сажиров  на водном транспор-

те. Их классификация и осо-

бенности. Транспортные услу-

ги, предоставляемые при пере-

возке грузов на водном транс-

порте. Их классификация и 

особенности. Морские аварии. 

Борьба за живучесть судна, 

спасательные операции. Реги-

ональные спасательные служ-

бы на морском флоте. 

1*   9 

Классификация, виды и воз-

можные причины  происше-

ствий и аварий на водном 

транспорте, меры по их устра-

нению 

 1*  9 

9 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности транспортного  

процесса при перевозке пассажиров и грузов на железнодорожном транспорте  

Транспортные услуги,  предо-

ставляемые при перевозке пас-

сажиров на железнодорожном 

транспорте. Их классификация 

и особенности. Транспортные 

услуги, предоставляемые при 

перевозке грузов на железно-

дорожном транспорте. Их 

классификация и особенности.  

Классификация нарушений 

безопасности движения поез-

дов. Статистика нарушений. 

0,5*   9 

«Очаги» аварийности на же-

лезнодорожном транспорте. 

Организация процесса обеспе-

чения безопасности на желез-

нодорожном транспорте. 

Нарушения в поездной и ма-

невренной работе. Системная 

организация обеспечения без-

опасности. Аварийно-

спасательные и восстанови-

тельные работы на железнодо-

рожном транспорте. 

0,5*   9 
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Классификация, виды и воз-

можные причины  происше-

ствий и аварий на железнодо-

рожном транспорте, меры по 

их устранению. 

 1*  9 

Классификация нарушений 

безопасности движения поез-

дов 

 0,5*  8 

Изучение порядка действий 

локомотивной бригады при 

получении различной инфор-

мации  

 0,5*  8 

10 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности транспортного про-

цесса при перевозке пассажиров и грузов на автомобильном транспорте  

Транспортные услуги,  предо-

ставляемые при перевозке пас-

сажиров на автомобильном 

транспорте. Их классификация 

и особенности. Транспортные 

услуги, предоставляемые при 

перевозке грузов на автомо-

бильном транспорте. Их клас-

сификация и особенности. 

0,5*   8 

Факторы, определяющие без-

опасность на автотранспорте. 

Классификация ДТП. Эксплуа-

тационная безопасность пере-

возки грузов автомобильным 

транспортом. Основные требо-

вания безопасности при пере-

возке пассажиров автомобиль-

ным транспортом. 

0,5*   8 

Классификация, виды и воз-

можные причины  происше-

ствий и аварий на автомобиль-

ном транспорте, меры по их 

устранению. 

 1*  8 

Определение характеристик 

транспортных и пешеходных 

потоков 

 0,5*   

Обеспечение безопасности 

движения при управлении ав-

томобилем в различных усло-

виях 

 0,5*  8 
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11 Организация транспортных услуг и обеспечение безопасности транспортного процес-

са при перевозке пассажиров и грузов на воздушном транспорте  

Транспортные услуги,  предоставля-

емые при перевозке пассажиров на 

авиационном транспорте. Их клас-

сификация и особенности. Транс-

портные услуги, предоставляемые 

при перевозке грузов на авиацион-

ном транспорте. Их классификация 

и особенности. 

0,5*   8 

Подготовка экипажей самолетов и 

наземных служб. Производственная 

(конструктивная) и эксплуатацион-

ная надежность самолета. Контроль 

за перевозками на воздушном транс-

порте. 

0,5*   8 

Классификация, виды и возможные 

причины  происшествий и аварий на 

воздушном транспорте, меры по их 

устранению. 

 0,5*  8 

Анализ состояния безопасности по-

летов в гражданской авиации 

 0,5*  8 

ИТОГО за 7 семестр 4* 6*  125 

ИТОГО по дисциплине 8* 12*  219 

* реализуется в форме практической подготовки 

 

 

6  Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
При планировании самостоятельной работы студенту рекомендуется руководствовать-

ся следующим распределением часов на самостоятельную работу (таблица 4): 

 
Таблица 4 – Рекомендуемое распределение часов на самостоятельную работу 

Компоненты самостоятельной работы Количество часов 

Изучение теоретических разделов дисциплины 109 

Выполнение отчета и подготовка к защите РГР 80 

Подготовка к тестированию 30 
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7  Оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной атте-

стации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации представлен в Приложении 1. 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, необходимых для оце-

нивания результатов обучения по дисциплине (модулю), практике хранится на кафедре-

разработчике в бумажном и электронном виде. 

 
8  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины (модуля) 

 
8.1 Основная литература 

1. Пеньшин Н.В. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного про-

цесса : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки бака-

лавров «Технология транспортных процессов» / Пеньшин Н.В.. – Тамбов : Тамбовский госу-

дарственный технический университет, ЭБС АСВ, 2014. – 476 c. – ISBN 978-5-8265-1273-9. – 

Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/63883.html (дата 

обращения: 01.06.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Касаткин Ф.П. Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного про-

цесса : учебное пособие для высшей школы / Касаткин Ф.П., Коновалов С.И., Касаткина Э.Ф.. 

– Москва : Академический проект, 2020. – 346 c. – ISBN 978-5-8291-4009-0. – Текст : элек-

тронный // IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/110174.html (дата обраще-

ния: 01.06.2021). – Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Новиков, В. К. Безопасность перевозки на водном транспорте : учебное пособие / В. 

К. Новиков. - Москва : Альтаир-МГАВТ, 2013. - 208 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/447702 (дата обращения: 01.06.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

 
 

8.2 Дополнительная литература 

1. Пеньшин Н.В. Организация транспортных услуг и безопасность транспортного про-

цесса : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки бака-

лавров «Технология транспортных процессов» / Пеньшин Н.В.. – Тамбов : Тамбовский госу-

дарственный технический университет, ЭБС АСВ, 2014. – 476 c. – ISBN 978-5-8265-1273-9. – 

Текст : электронный // IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/63883.html (дата 

обращения: 01.06.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Касаткин Ф.П. Организация перевозочных услуг и безопасность транспортного про-

цесса : учебное пособие для высшей школы / Касаткин Ф.П., Коновалов С.И., Касаткина Э.Ф.. 

– Москва : Академический проект, 2020. – 346 c. – ISBN 978-5-8291-4009-0. – Текст : элек-

тронный // IPR SMART : [сайт]. – URL: https://www.iprbookshop.ru/110174.html (дата обраще-

ния: 01.06.2021). – Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Новиков, В. К. Безопасность перевозки на водном транспорте : учебное пособие / В. 

К. Новиков. - Москва : Альтаир-МГАВТ, 2013. - 208 с. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/447702 (дата обращения: 01.06.2021). – Режим доступа: по 

подписке. 

8.3 Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы, используемые при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

 

https://www.iprbookshop.ru/63883.html
https://www.iprbookshop.ru/110174.html
https://znanium.com/catalog/product/447702
https://www.iprbookshop.ru/63883.html
https://www.iprbookshop.ru/110174.html
https://znanium.com/catalog/product/447702
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1 Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM. Договор № 4997 эбс ИКЗ 21 1 

2727000769 270301001 0010 004 6311 244 от 13 апреля 2021 г.  

2 Электронно-библиотечная система IPRbooks. Лицензионный договор № ЕП 44/4 на 

предоставление доступа к электронно-библиотечной системе IPRbooks ИКЗ 21 1 2727000769 

270301001 0010 003 6311 244 от 05 февраля 2021 г.  

3 Электронно-библиотечная система eLIBRARY.RU (периодические издания) Договор 

№ ЕП 44//3 на оказание услуг доступа к электронным изданиям ИКЗ 211 272 7000769 270 301 

001 0010 002 6311 244 от 04 февраля 2021 г. 
 

8.3 Методические указания для студентов по освоению дисциплины 

 
1. Решение часто встречающихся вопросов служебного расследования ДТП: Методиче-

ские указания к расчетно-графической работе по дисциплине «Организация транспортных 

услуг и безопасность транспортного процесса» / сост.: О.В. Гунькова. – Комсомольск-на- 

Амуре: ГОУ ВПО "КнАГУ", 2022. - 10 с. 

2. Технико-экономические показатели работы транспортных средств и безопасность 

транспортного процесса при перевозке заданного вида груза в заданном направлении: Мето-

дические указания к расчетно-графической работе по дисциплине «Организация транспорт-

ных услуг и безопасность транспортного процесса» / сост.: О.А. Красильникова. – Комсо-

мольск-на- Амуре: ГОУ ВПО "КнАГТУ", 2006. - 12 с. 

3 РД 013-2016 «Текстовые студенческие работы. Правила оформления». 

 

8.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1 Официальный сайт Министерства транспорта РФ. – URL: http://www.mintrans.ru. – 

Режим доступа: свободный; 
2 Библиотека РФФИ. – URL: http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library. – Режим доступа: свобод-

ный; 
3 Научная электронная библиотека «КиберЛенинка». – URL: https: //cyberleninka.ru/. – 

Режим доступа: свободный; 
4 Единое окно доступа к информационным ресурсам. – URL:http: //window.edu. ru/. – 

Режим доступа: свободный. 
 

8.5 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, ис-

пользуемое при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

 
Таблица 5 – Перечень используемого программного обеспечения 

 

Наименование ПО Реквизиты / условия использования 

OnlyOffice Свободная лицензия, условия использования по ссылке: 

https://www.onlyoffice.com/ru/download-desktop.aspx 

OpenOffice Свободная лицензия, условия использования по ссылке: 

https://www.openoffice.org/license.html 

 

 
9  Организационно-педагогические условия 

 

http://www.mintrans.ru/
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Организация образовательного процесса регламентируется учебным планом и расписа-

нием учебных занятий. Язык обучения (преподавания) - русский. Для всех видов аудиторных 

занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут. 

При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся 

имеет право на перезачет соответствующих дисциплин и профессиональных модулей, освоен-

ных в процессе предшествующего обучения, который освобождает обучающегося от необхо-

димости их повторного освоения. 

 
9.1  Образовательные технологии 

 
Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традицион-

ных, инновационных и информационных образовательных технологий. Традиционные обра-

зовательные технологии представлены лекциями и семинарскими (практическими) занятиями. 

Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения ак-

тивных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные тех-

нологии реализуются путем активизации самостоятельной работы студентов в информацион-

ной образовательной среде. 

 
9.2  Занятия лекционного типа 

 
Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов 

учебного плана. 

На первой лекции лектор обязан предупредить студентов, применительно к какому ба-

зовому учебнику (учебникам, учебным пособиям) будет прочитан курс. 

Лекционный курс должен давать наибольший объем информации и обеспечивать более 

глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньшей затрате времени, чем это 

требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала. 

 
9.3  Занятия семинарского типа 

 
Семинарские занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического 

материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают все основные разделы. 

Основной формой проведения семинаров является обсуждение наиболее проблемных и 

сложных вопросов по отдельным темам, а также разбор примеров и ситуаций в аудиторных 

условиях. В обязанности преподавателя входят: оказание методической помощи и консульти-

рование студентов по соответствующим темам курса. 

Активность на семинарских занятиях оценивается по следующим критериям: 

- ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

- участие в дискуссиях; 

- выполнение проектных и иных заданий; 

- ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

Ответ должен быть аргументированным, развернутым, не односложным, содержать 

ссылки на источники. 

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим мате-

риалом, а также корректность и строгость рассуждений. 

Оценивание заданий, выполненных на семинарском занятии, входит в накопленную 

оценку. 

 

 
9.4  Самостоятельная работа обучающихся по дисциплине (модулю) 

 
Самостоятельная работа студентов – это процесс активного, целенаправленного приоб-

ретения студентом новых знаний, умений без непосредственного участия преподавателя, ха-
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рактеризующийся предметной направленностью, эффективным контролем и оценкой резуль-

татов деятельности обучающегося. 

Цели самостоятельной работы: 

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений студентов; 

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать нормативную и справочную документацию, спе-

циальную литературу; 

- развитие познавательных способностей, активности студентов, ответственности и ор-

ганизованности; 

- формирование самостоятельности мышления, творческой инициативы, способностей 

к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

- развитие исследовательских умений и академических навыков. 

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами студен-

тов в зависимости от цели, объема, уровня сложности, конкретной тематики. 

Технология организации самостоятельной работы студентов включает использование 

информационных и материально-технических ресурсов университета. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может прохо-

дить в письменной, устной или смешанной форме. 

Студенты должны подходить к самостоятельной работе как к наиважнейшему средству 

закрепления и развития теоретических знаний, выработке единства взглядов на отдельные во-

просы курса, приобретения определенных навыков и использования профессиональной лите-

ратуры. 

 
9.5  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 
При изучении дисциплины обучающимся целесообразно выполнять следующие реко-

мендации: 

1. Изучение учебной дисциплины должно вестись систематически. 

2. После изучения какого-либо раздела по учебнику или конспектным материалам ре-

комендуется по памяти воспроизвести основные термины, определения, понятия раздела. 

3. Особое внимание следует уделить выполнению отчетов по практическим занятиям и 

индивидуальным комплексным заданиям на самостоятельную работу. 

4. Вся тематика вопросов, изучаемых самостоятельно, задается на лекциях преподава-

телем. Им же даются источники (в первую очередь вновь изданные в периодической научной 

литературе) для более детального понимания вопросов, озвученных на лекции. 

При самостоятельной проработке курса обучающиеся должны: 

- просматривать основные определения и факты; 

- повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его с 

учетом рекомендованной по данной теме литературы; 

- изучить рекомендованную литературу, составлять тезисы, аннотации и конспекты 

наиболее важных моментов; 

- самостоятельно выполнять задания, аналогичные предлагаемым на занятиях; 

- использовать для самопроверки материалы фонда оценочных средств. 

 
10  Описание материально-технического обеспечения, необходимого для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 
10.1  Учебно-лабораторное оборудование 

 
Отсутствует 
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10.2  Технические и электронные средства обучения 

 
Лекционные занятия.  
Аудитории для лекционных занятий укомплектованы мебелью и техническими сред-

ствами обучения, служащими для представления учебной информации большой аудитории 

(наборы демонстрационного оборудования (проектор, экран, компьютер/ноутбук), учебно-

наглядные пособия, тематические иллюстрации).  

 

Практические занятия.  
Аудитории для практических занятий укомплектованы специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук).  

Самостоятельная работа.  
Помещения для самостоятельной работы оснащены компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-

образовательной среде КнАГУ:  

- читальный зал НТБ КнАГУ;  

- компьютерные классы (ауд. 228 корпус № 3) 
 

11  Иные сведения 

 
Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов 

 
Освоение дисциплины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья мо-

жет быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Предполагаются специальные условия для получения образования обучающимися с ограни-

ченными возможностями здоровья. 

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими осо-

бенностями обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, инди-

видуальными программами реабилитации инвалидов (при наличии). При необходимости осу-

ществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами, социальными 

работниками, прошедшими подготовку ассистентами. 

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 

г. N АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать социально-активные и рефлексивные 

методы обучения, технологии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в 

установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных 

материалов производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиаль-

ной, визуальной, с использованием специальных технических средств и информационных си-

стем. 

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обуче-

ния общего и специального назначения (персонального и коллективного использования). Ма-

териально-техническое обеспечение предусматривает приспособление аудиторий к нуждам 

лиц с ОВЗ. 

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом ин-

дивидуальных психофизических особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается до-

ступная форма предоставления заданий оценочных средств, а именно: 

- в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата); 

- в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью 

(для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения); 

- методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 
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Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контроль-

ные вопросы. Для таких студентов предусматривается доступная форма предоставления отве-

тов на задания, а именно: 

- письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями 

слуха, речи); 

- выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц 

с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

- устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания резуль-

татов обучения может проводиться в несколько этапов. 
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Приложение 1 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине 

«Организация транспортных услуг и безопасность транспортного процесса» 

 

Направление подготовки 23.03.01 Технология транспортных процессов 

Направленность (профиль) образователь-

ной программы 

Организация перевозок и управление в единой 

транспортной системе 

Квалификация выпускника Бакалавр 

Год начала подготовки (по учебному пла-

ну) 

2020 

Форма обучения Очная форма 

Технология обучения Традиционная 

 

Курс Семестр Трудоемкость, з.е. 

3,4 6, 7 7 

 

Вид промежуточной аттестации Обеспечивающее подразделение 

Зачёт, Экзамен Кафедра «Кораблестроение» 
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1  Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотне-

сенных с индикаторами достижения компетенций 

 
Таблица 1 – Компетенции и индикаторы их достижения 

Код и наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения Планируемые результаты обучения 

по дисциплине 

Общепрофессиональные 

ОПК-5 Способен 

принимать обосно-

ванные технические 

решения, выбирать 

эффективные и без-

опасные техниче-

ские средства и тех-

нологии при реше-

нии задач профес-

сиональной дея-

тельности 

ОПК-5.1 Знает принципы и зако-

номерности функционирования 

сложных технических систем; ме-

тоды и этапы принятия управлен-

ческих решений; основные 

направления работы по обеспече-

нию безопасности транспортных 

процессов 

ОПК-5.2 Умеет анализировать 

информацию для принятия обос-

нованных технических решений с 

учетом эффективности и безопас-

ности; выявлять критерии эффек-

тивности функционирования 

сложных технических систем; 

определять и рассчитывать пока-

затели результативности логисти-

ческих процессов; обосновывать 

применяемую технологию пере-

возки грузов 

ОПК-5.3 Владеет навыками ис-

пользования основных положе-

ний и методов естественнонауч-

ных, технических и экономиче-

ских наук при решении задач 

профессиональной деятельности 

знать инструкции по промышлен-

ной безопасности; особенности пе-

ревозки специальных, опасных, не-

габаритных грузов различными ви-

дами транспорта; правила перевозки 

грузов по видам транспорта; влия-

ние погодных и дорожных условий 

на безопасность управления транс-

портными средствами 

 

уметь рассчитывать нормативы 

времени на транспортировку в зави-

симости от расстояний, типов 

транспорта, количества перевозимо-

го груза и знаков безопасности дви-

жения; организовывать и своевре-

менно проводить инструктажи для 

сотрудников  

 

владеть навыками использования 

основных положений при решении 

задач в области безопасности транс-

портного процесса. 

Профессиональные 

ПК-4 Способен 

осуществлять кон-

троль доставки, вы-

полнения погрузоч-

но-разгрузочных 

работ, сохранности, 

приема и отпуска 

товарно-

материальных цен-

ностей 

ПК-4.1 Знает транспортный про-

цесс и его элементы; организацию 

и технологии перевозок грузов; 

нормативно-правовые документы, 

регламентирующие правила 

транспортирования, приемки, 

складирования, хранения грузов и 

предоставления сервисных услуг 

ПК-4.2 Умеет осуществлять кон-

троль доставки, выполнения по-

грузочно-разгрузочных работ, со-

хранности, приема и отпуска то-

варно-материальных ценностей; 

применять правила перевозки 

различных грузов 

знать транспортный процесс и его 

элементы; организацию и техноло-

гии перевозок грузов; нормативно-

правовые документы, регламенти-

рующие правила транспортирова-

ния, приемки, складирования, хра-

нения грузов и предоставления сер-

висных услуг 
уметь контролировать доставку то-

варно-материальных ценностей в 

соответствии с требованиями заказ-

чика; контролировать соблюдение 

режимов хранения товарно-

материальных ценностей; контроли-

ровать сохранность продукции при 
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ПК-4.3 Владеет навыками кон-

троля доставки, выполнения по-

грузочно-разгрузочных работ, со-

хранности, приема и отпуска то-

варно-материальных ценностей; 

методиками расчета и анализа 

технико-эксплуатационных и 

экономических показателей пере-

грузочных и перевозочных про-

цессов 

транспортировке, хранении и вы-

полнении погрузочно-разгрузочных 

работ 

владеть навыками контроля до-

ставки, выполнения погрузочно-

разгрузочных работ, сохранности, 

приема и отпуска товарно-

материальных ценностей; методи-

ками расчета и анализа технико-

эксплуатационных и экономических 

показателей перегрузочных и пере-

возочных процессов 

 

 
Таблица 2 – Паспорт фонда оценочных средств 

Контролируемые разде-

лы (темы) дисциплины 
 

Формируемая 

компетенция 

Наименование  

оценочного  

средства 

Показатели оценки 

Все разделы ОПК-5 

ПК-4 

Тестирование  Количество верных 

ответов 

Разделы 1, 4, 7, 8 ОПК-5 

ПК-4 

 

Задачи практических 

занятий 

- способность анали-

зировать и обобщать 

информацию; - спо-

собность синтезиро-

вать новую информа-

цию; - способность 

делать обоснованные 

выводы на основе ин-

терпретации инфор-

мации, разъяснения; - 

установление при-

чинно-следственных 

связей, выявление за-

кономерности 

Все разделы ОПК-5 

ПК-4 

 

Расчетно-

графическая работа 

- понимание методики 

и умение ее правиль-

но применить;  

- качество оформле-

ния (аккуратность, 

логичность, для чер-

тежно-графических 

работ  

- соответствие требо-

ваниям единой систе-

мы конструкторской 

документации);  

- достаточность пояс-

нений. 

Все разделы ОПК-5 

ПК-4 

 

Вопросы и задания 

экзамена 

знать транспортный 

процесс и его элемен-

ты; организацию и 

технологии перевозок 

грузов; нормативно-
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правовые документы, 

регламентирующие 

правила транспорти-

рования, приемки, 

складирования, хра-

нения грузов и предо-

ставления сервисных 

услуг 
уметь контролиро-

вать доставку товар-

но-материальных 

ценностей в соответ-

ствии с требованиями 

заказчика; контроли-

ровать соблюдение 

режимов хранения 

товарно-

материальных ценно-

стей; контролировать 

сохранность продук-

ции при транспорти-

ровке, хранении и 

выполнении погру-

зочно-разгрузочных 

работ 

владеть навыками 
контроля доставки, 

выполнения погру-

зочно-разгрузочных 

работ, сохранности, 

приема и отпуска то-

варно-материальных 

ценностей; методика-

ми расчета и анализа 

технико-

эксплуатационных и 

экономических пока-

зателей перегрузоч-

ных и перевозочных 

процессов 

 

2  Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие процесс формирования 

компетенций 

 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, представлены в виде технологической карты дисципли-

ны (таблица 3). 
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  Таблица 3 – Технологическая карта 

Наименование 

оценочного 

средства 

Сроки  

выполнения 

Шкала  

оценивания 

 

6 семестр 
Промежуточная аттестация в форме «Зачет» 

Тестирование 15 неделя 20 баллов Количество верных ответов 

Задачи практи-

ческих занятий 

В течение  

семестра 

30 баллов (5 

баллов за 

работу) 

5 баллов - задание по работе выполнено 

в полном объеме. Студент точно ответил 

на контрольные вопросы, свободно ори-

ентируется в предложенном решении, 

может его модифицировать при измене-

нии условия задачи. Отчет выполнен ак-

куратно и в соответствии с предъявляе-

мыми требованиями.  

4 балла - задание по работе выполнено в 

полном объеме. Студент ответил на тео-

ретические вопросы, испытывая неболь-

шие затруднения. Качество оформления 

отчета к работе не полностью соответ-

ствует требованиям  

3 балла - студент правильно выполнил 

задание к работе. Составил отчет в уста-

новленной форме, представил решения 

большинства заданий, предусмотренных 

в работе. Не может полностью объяснить 

полученные результаты.  

0 баллов - не выполнил все задания рабо-

ты и не может объяснить полученные 

результаты 

Расчетно-

графическая 

работа 

17-я неделя 50 баллов 50 баллов - студент правильно выполнил 

задание. Показал отличные владения 

навыками применения полученных зна-

ний и умений при решении профессио-

нальных задач в рамках усвоенного 

учебного материала. Ответил на все до-

полнительные вопросы на защите.  

40 баллов - студент выполнил задание с 

небольшими неточностями. Показал хо-

рошие владения навыками применения 

полученных знаний и умений при реше-

нии профессиональных задач в рамках 

усвоенного учебного материала. Ответил 

на большинство дополнительных вопро-

сов на защите.  

30 баллов - студент выполнил задание с 

существенными неточностями. Показал 

удовлетворительное владение навыками 

применения полученных  знаний и уме-

ний при решении профессиональных за-
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дач в рамках усвоенного учебного мате-

риала. При ответах на дополни-тельные 

вопросы на защите было допущено мно-

го неточностей.  

0 баллов - при выполнении задания сту-

дент продемонстрировал недостаточный 

уровень владения навыками применения 

полученных знаний и умений при реше-

нии профессиональных задач в рамках 

усвоенного учебного материала. При от-

ветах на дополнительные вопросы на за-

щите было допущено множество неточ-

ностей. 

ИТОГО:  100 баллов  

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине: 
Пороговый (минимальный) уровень для аттестации в форме зачета – 75 % от макси-

мально возможной суммы баллов 

 

Наименование 

оценочного сред-

ства 

Сроки выпол-

нения 

Шкала оценивания Критерии оценивания 

7 семестр 

Промежуточная аттестация в форме «Экзамен» 

Тестирование 15-я неделя 5 баллов Количество верных от-

ветов 

Задачи практиче-

ских занятий 

В течение се-

местра 

45 баллов (5 баллов 

за работу) 

5 баллов - задание по 

работе выполнено в 

полном объеме. Сту-

дент точно ответил на 

контрольные вопросы, 

свободно ориентирует-

ся в предложенном ре-

шении, может его мо-

дифицировать при из-

менении условия зада-

чи. Отчет выполнен ак-

куратно и в соответ-

ствии с предъявляемы-

ми требованиями.  

4 балла - задание по ра-

боте выполнено в пол-

ном объеме. Студент 

ответил на теоретиче-

ские вопросы, испыты-

вая небольшие затруд-

нения. Качество 

оформления отчета к 
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работе не полностью 

соответствует требова-

ниям  

3 балла - студент пра-

вильно выполнил зада-

ние к работе. Составил 

отчет в установленной 

форме, представил ре-

шения большинства за-

даний, предусмотрен-

ных в работе. Не может 

полностью объяснить 

полученные результа-

ты.  

0 баллов - не выполнил 

все задания работы и не 

может объяснить полу-

ченные результаты 

Расчетно-

графическая работа 

16-я неделя 50 баллов 50 баллов - студент 

правильно выполнил 

задание. Показал от-

личные владения навы-

ками применения полу-

ченных знаний и уме-

ний при решении про-

фессиональных задач в 

рамках усвоенного 

учебного материала. 

Ответил на все допол-

нительные вопросы на 

защите.  

40 баллов - студент вы-

полнил задание с не-

большими неточностя-

ми. Показал хорошие 

владения навыками 

применения получен-

ных знаний и умений 

при решении професси-

ональных задач в рам-

ках усвоенного учебно-

го материала. Ответил 

на большинство допол-

нительных вопросов на 

защите.  

20 баллов - студент вы-

полнил задание с суще-

ственными неточно-

стями. Показал удовле-

творительное владение 

навыками применения 

полученных  знаний и 

умений при решении 
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профессиональных за-

дач в рамках усвоенно-

го учебного материала. 

При ответах на допол-

нительные вопросы на 

защите было допущено 

много неточностей.  

0 баллов - при выпол-

нении задания студент 

продемонстрировал не-

достаточный уровень 

владения навыками 

применения получен-

ных знаний и умений 

при решении професси-

ональных задач в рам-

ках усвоенного учебно-

го материала. При отве-

тах на дополнительные 

вопросы на защите бы-

ло допущено множе-

ство неточностей 

Текущий кон-

троль: 

 100 баллов  

Экзамен Вопрос – оцени-

вание уровня 

усвоенных зна-

ний 

5 баллов 5 баллов - студент пра-

вильно ответил на тео-

ретический вопрос би-

лета. Показал отличные 

знания в рамках усво-

енного учебного мате-

риала. Ответил на все 

дополнительные вопро-

сы.  

4 балла - студент отве-

тил на теоретический 

вопрос билета с не-

большими неточностя-

ми. Показал хорошие 

знания в рамках усво-

енного учебного мате- 

риала. Ответил на 

большинство дополни-

тельных вопросов.  

3 балла - студент отве-

тил на теоретический 

вопрос билета с суще-

ственными неточно-

стями. Показал удовле-

творительные знания в 

рамках усвоенного 
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учебного материала. 

При ответах на допол-

нительные вопросы бы-

ло допущено много не-

точностей.  

0 баллов - при ответе на 

теоретический вопрос 

билета студент проде-

монстрировал недоста-

точный уровень знаний. 

При ответах на допол-

нительные вопросы бы-

ло допущено множе-

ство неправильных от-

ветов. 

ИТОГО:  105 баллов  

Критерии оценки результатов обучения по дисциплине: 
0 – 64 % от максимально возможной суммы баллов – «неудовлетворительно» (недоста-

точный уровень для промежуточной аттестации по дисциплине); 
65 – 74 % от максимально возможной суммы баллов – «удовлетворительно» (пороговый 

(минимальный) уровень); 
75 – 84 % от максимально возможной суммы баллов – «хорошо» (средний уровень); 
85 – 100 % от максимально возможной суммы баллов – «отлично» (высокий (макси-

мальный) уровень) 

 
3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие процесс фор-

мирования компетенций в ходе освоения образовательной программы 

 

3.1 Задания для текущего контроля успеваемости 

 

Пример задачи практических занятий 

 

Расчет пропускной способности дороги и коэффициента загрузки движения 

 

Пропускная способность автодороги Р, ед/ч - это максимальное количество автомоби-

лей, которое может пропустить данный участок дороги в единицу времени;Р, ед/ч, измеряется 

в одном или в двух направлениях в рассматриваемых дорожных и погодно-климатических 

условиях. 

Пропускная способность многополосных улиц увеличивается не строго пропорцио-

нально числу полос. Это явление объясняется тем, что на многополосной улице при наличии 

пересечений в одном уровне, автомобили часто маневрируют для поворотов налево и направо, 

разворотов на пересечениях, подъезда к краю проезжей части при остановке. 

Пропускная способность одной полосы движения определяется по формуле 

 

 
 

где Vа – скорость движения транспортных средств, км/ч; 

Lд – динамический габарит автомобиля, м, 
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 где lа– длина транспортного средства, lа = 4,6 м; 

 

 

Пропускная способность автомобильной дороги составит 

 

 
 

Одним из основных эксплуатационных параметров действующей автодороги является 

уровень ее загрузки, который характеризуется коэффициентом загрузки дороги, определяе-

мым из следующей зависимости: 

 

 

где N – интенсивность движения на автодороге, ед./ч; 

P – пропускная способность дороги, ед./ ч. 

 

 
 

 

Расчетно-графическая работа (РГР)  

 

РГР в 6 семестре 3 курса на тему «Решение часто встречающихся вопросов служебного 

расследования ДТП» посвящена определению возможности предотвращения наезда легкого 

автомобиля на неподвижное препятствие и пешехода в случае ДТП.  

РГР в 7 семестре 4 курса посвящена  расчету технико-экономические показатели рабо-

ты транспортных средств и безопасности транспортного процесса при перевозке заданного 

вида груза в заданном направлении. 

Задания на РГР приведены в следующих методических указаниях: 

1. Решение часто встречающихся вопросов служебного расследования ДТП: Методиче-

ские указания к расчетно-графической работе по дисциплине «Организация транспортных 

услуг и безопасность транспортного процесса» / сост.: О.В. Гунькова. – Комсомольск-на- 

Амуре: ГОУ ВПО "КнАГУ", 2022. - 10 с. 

2. Технико-экономические показатели работы транспортных средств и безопасность 

транспортного процесса при перевозке заданного вида груза в заданном направлении: Мето-

дические указания к расчетно-графической работе по дисциплине «Организация транспорт-

ных услуг и безопасность транспортного процесса» / сост.: О.А. Красильникова. – Комсо-

мольск-на- Амуре: ГОУ ВПО "КнАГТУ", 2006. - 12 с. 

Задание сформулировано в общем виде. Исходные данные для выполнения РГР выда-

ются преподавателем каждому студенту индивидуально. 
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Тестирование 

 
1. Какие процессы можно отнести к услугам транспорта?  

1. Перевозка грузов и пассажиров.  

2. Погрузочно-разгрузочные работы.  

3. Хранение грузов. 

 4. Подготовка перевозочных средств.  

5. Предоставление перевозочных средств на условиях аренды или проката.  

6. Страхование грузов и пассажиров.  

7. Таможенное оформление грузов.  

8. Маркировка грузов. 

9. Комплектование грузов. 

10.Упаковка грузов и багажа 

 
2. Что относится к понятию «неделимость» транспортной услуги?  

1. Не существует двух одинаковых по качеству услуг по перевозке одной и той же партии гру-

за, одним и тем же транспортным средством, по тому же маршруту.  

2. Невозможность разрыва связи между услугой и теми, кто еѐ выполняет.  

3. Невозможно сохранить услугу при возникновении повышенного спроса. 

 4. Определяется сезонностью спроса .  

5 Невозможность ощутить услугу как материальный объект. 

 

3.Какие проблемы сегодня препятствуют удовлетворению спроса на транспортные услу-

ги?  

1. Низкий уровень межотраслевой и межрегиональной координации в развитии транспортной 

инфраструктуры.  

2. Слабое использование транспортных коммуникаций для доставки транзитных грузов. 

 3. Слабое развитие аэропортов-хабов для пассажирских и грузовых авиаперевозок. 

 4. Медленное совершенствование транспортных технологий и недостаточная их увязка с про-

изводственными, торговыми, складскими и таможенными технологиями. 

 5. Недопустимо низкий уровень информатизации транспортного процесса. 6. Отсутствие про-

изводства в стране специализированных транспортных средств для различных отраслей эко-

номики. 

 

 

4. Какой фактор в условиях рыночной экономики играет решающую роль в успехе же-

лезнодорожного транспорта на рынке транспортных услуг? 

1. Качество управления на железнодорожном транспорте 

2. Качество перевозок на железнодорожном транспорте 

3. Качество современной железнодорожной техники. 

 

5. Какие особенности транспортного обслуживания необходимо учитывать при оказании 

транспортных услуг?  

1. Потребностей в транспортном обслуживании у клиента может быть несколько, что влечёт 

за собой соответствие характера услуг одновременно нескольким и зачастую противоречащим 

друг другу требованиям.  

2. Выбор совокупности услуг требует рассмотрения всех возможных вариантов уровней 

транспортного обслуживания.  

3. При заключении договора оговариваются только основные потребности клиентов. 

4. При заключении договора все запросы и потребности клиентов чётко оговариваются и фик-

сируются. 

 5. Во многих случаях потребности клиентов со временем меняются, что приводит к необхо-

димости проведения маркетинговых исследований. 
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6. Какие факторы используются при оценке качества предоставляемых услуг?  

1. Надёжность (исполнение точно в срок).  

2. Ответственность (гарантии выполнения услуг, желание персонала помочь потребителю 

услуг).  

3. Среда (интерьер, оборудование, внешний вид персонала). 

4. Компетентность персонала (наличие определённых знаний и навыков).  

5. Доступность (лёгкость установления контактов).  

6. Безопасность (отсутствие риска и недоверия со стороны клиента).  

7. Стоимость услуги в денежном выражении.  

8. Выносливость (любезность, корректность персонала).  

9. Коммуникабельность (способность персонала общаться с потребителем услуг на доступном 

и понятном ему языке).  

10.Взаимопонимание (искренний интерес к потребителю услуг, способность встать на его ме-

сто). 

 

7. Показатели качества транспортного производства подразделяются на четыре подси-

стемы, характеризующие качество работы транспорта, качество перевозок транспорта, 

качество транспортных услуг и… 

1. Качество транспортного обеспечения 

2. Качество транспортного снабжения 

3. Качество транспортной безопасности. 

 

8.Эффективность выбранной технологии перевозок оценивается показателями: 

1.Коэффициентом технической готовности, коэффициентом выпуска 

2.Себестоимостью, производительностью ПС., качеством перевозок 

3.Классом груза, наполняемостью автомобиля 

 

9.Что такое производительность подвижного состава? 

1.Число выполненных ездок за определенное время 

2.Количество перевезенного груза за определенное время 

3.Трнспортная работа за определенное время 

 

 

10 .При организации перевозочного процесса необходимо знать: 

1.Расстояние перевозок и объем выполняемой транспортной работы, и потребное число 

транспортных единиц 

2.Законы распределения входящих потоков, транспортных средств и их числовые характери-

стики 

3.Объем перевозок на единицу валовой продукции в стоимостном выражении, объем предсто-

ящих перевозок по конкретным грузам 

 

11. Показателями характеризующие эффективность использования подвижного состава 

делятся на три групп 

1. Плановые, аналитические, практические 

2. Экстенсивные, интенсивные, обобщающие 

3. Экономические, технические, социальные. 

 

12. Решающим фактором при выборе подвижного состава являются 

1. Грузоподъемность и габаритные размеры подвижного состава 

2. Протяженность маршрута и грузоподъемность подвижного состава 

3. Грузоподъемность транспортного средства и себестоимость перевозки 
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13. Какой метод изучения пассажиропотоков и пассажирооборота имеет наибольшее 

практическое применение 

1. Расчетный метод 

2. Талонное обследование 

3. Непосредственное наблюдение 

4. Анкетный 

  

14. Какими технико-экономическими особенностями обладает железнодорожный транс-

порт?  

1. Неразрывная связь с предприятиями промышленности и сельского хозяйства, стройками, 

торговыми базами, складами и т.д.  

2. Возможность строительства железнодорожных сообщений практически на любой сухопут-

ной территории страны.  

3. Высокая провозная и пропускная способность железных дорог.  

4. Относительно низкая стоимость перевозок.  

5. Возможность осуществления массовых перевозок грузов.  

6. Высокая скорость перевозки.  

7. Доставка грузов и пассажиров по более коротким путям следования (по сравнению с реч-

ным транспортом).  

8. Относительно высокие экономические показатели и достаточно совершенствованная техно-

логия перевозок. 

 

15. Какими технико-экономическими особенностями обладает морской транспорт?  

1. Возможность обеспечения массовых межконтинентальных перевозок внешне торгового 

оборота РФ.  

2. Сравнительно небольшие капиталовложения.  

3. Практически неограниченная пропускная способность. 

4. Сравнительно малый расход топлива и энергии. 

5. При перевозках на большие расстояния более высокая, чем на других видах транспорта, се-

бестоимость перевозок.  

6. Зависимость от естественно-географических и навигационных условий.  

7. Необходимость строительства на морских побережьях сложных портовых сооружений. 

 8. Ограниченная безопасность на отдельных морских линиях (пиратство). 

 9. Ограниченное использование морского транспорта в прямых морских сообщениях.  

10.Морские перевозки во внутренних сообщениях в малом каботаже, как правило, менее эф-

фективны. 

 

16. Какими технико-экономическими особенностями обладает речной транспорт?  

1. Большая провозная способность на глубоководных реках.  

2. Сравнительно невысокая себестоимость перевозок. 

 3. Относительно меньшие капитальные затраты.  

4. Независимость от сезонности.  

5. Невысокая по сравнению с другими видами транспорта скорость перевозки грузов и пасса-

жиров. 

 
17. Какими технико-экономическими особенностями обладает автомобильный транс-

порт?  
1. Большая манёвренность и подвижность.  

2. Высокая скорость доставки пассажиров и грузов.  

3. В ряде случаев более короткий путь движении я грузов и пассажиров, чем по железной до-

роге. 4. Сравнительно высокая себестоимость, которая значительно выше, чем на водном и 

железнодорожном транспорте. 

 5. Относительно большая стоимость материально-технической базы обслуживания автомоби-

лей.  
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6. Отсутствие контроля за передвижением автомобильных средств системой ГЛОНАСС.  

7. Недостаточная протяжённость автомобильных дорог в РФ.  

8. Слабая транспортная инфраструктура мегаполисов, приводящая, в ряде случаев, к параличу 

автомобильного движения в крупных городах. 

 

18. Какие преимущества имеет воздушный транспорт в пассажирских перевозках?  

1. Высокая скорость доставки пассажиров, комфортабельность проезда в воздушных судах.  

2. Манёвренность в организации пассажирских перевозок.  

3. Большая беспосадочная дальность полёта (до 10 тыс. км).  

4. Кратчайшие расстояния воздушных линий по сравнению с маршрутами на других видах 

транспорта.  

5. Безопасность полётов, близкая к абсолютной. 

 

19. Что следует отнести к недостаткам воздушного транспорта?  

1. Высокая себестоимость перевозок.  

2. Воздушный транспорт является в основном пассажирским транспортом.  

3. В общем объёме грузооборота страны воздушные перевозки имеют незначительный вес. 

 4. Воздушной перевозке не подлежат уникальные тяжёловесные грузы.  

5. Строительство авиационной транспортной инфраструктуры (аэродромов, аэропортов) обхо-

дится очень дорого. 

 

20. Обеспечение транспортной безопасности — это: 
1.Защищенность объекта транспортной инфраструктуры от угроз, влекущих за собой наруше-

ние пропускного режима данного объекта; 

2.Реализация определяемой государством системы правовых, экономических, организацион-

ных и иных мер в сфере транспортного комплекса, соответствующих угрозам совершения ак-

тов незаконного вмешательства; 

3.Реализация методических рекомендаций по обеспечению безопасности граждан, в том числе 

и пассажиров, а также безопасности груза и багажа от акта незаконного вмешательства 

 

21. Аварийная ситуация – это  

1.Ситуация, при которой возможно избежать происшествие 

2. Реадекватная ситуация, при которой возможно избежать происшествие 

3. Опасная ситуация, при которой избежать происшествия невозможно 

 

22. Главной причиной всех ДТП является: 

1. Несоблюдение скоростного режима 

2. Ннесоблюдение режима труда и отдыха водителей 

3. Нарушение правил дорожного движения 

 

3.2 Задания для промежуточной аттестации  

 

Контрольные вопросы к экзамену 

 
1.Особенности транспорта как отрасли материального производства. 

2.Сущность транспортных услуг, их особенности и значение.  

3. Основные понятия о рынке транспортных услуг. 

4. Структура рынка транспортных услуг. 

5. Сегментирование рынка транспортных услуг. 

6. Конкуренция на рынке транспортных услуг. 

7. Транспортно-дорожный комплекс России. 

8. Место транспорта в экономике страны. 
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9. Транспортный процесс и его элементы. 

10.Характеристика основных видов транспорта и их показатели. 

11. Технико-эксплуатационные особенности и достоинства различных видов транспорта. 

12. Взаимодействие и конкуренция между различными видами транспорта. 

13. Организация и управление перевозками. 

14. Классификация и общие принципы организации перевозок различными видами транс-

порта. 

15. Классификация и характеристика грузовых перевозок и видов перевозимых грузов. 

16.Основные виды организации перевозок грузов. 

17.Транспортные терминалы и инфраструктура транспорта. 

18. Виды и характеристика маршрутов движения. 

19. Выбор вида транспорта. 

20. Производительность грузового подвижного состава. 

10. Выбор типа подвижного состава. 

21. Расчет потребного числа подвижного состава на маршруте. 

22. Эффективность применения специализированного подвижного состава. 

23. Организация погрузочно-разгрузочных работ. 

24. Согласование работы транспортных и погрузочных средств. 

25. Воздушный кодекс Российской Федерации. 

26. Кодекс торгового мореплавания Российской Федерации. 

27. Кодекс внутреннего водного транспорта Российской Федерации. 

28.. Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации. 

29. Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта. 

30. Классификация, виды и возможные причины  происшествий и аварий на морском 

транспорте. 

31. Классификация, виды и возможные причины  происшествий и аварий на железнодо-

рожном транспорте. 

32. Классификация, виды и возможные причины  происшествий и аварий на автомобильном 

транспорте. 

33. Контроль за перевозками на воздушном транспорте. 

34. Риск в системе обеспечения безопасности полета. 
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